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El presente documento recoge el trabajo realizado por
Arbuniés y Lekunberri Asociados en estrecha colaboracion
con el equipo técnico y politico municipal del
Ayuntamiento de Beriain.

Asi como con la participaciéon inestimable de 170 personas
2 v 12 colectivos del municipio sin cuyas aportaciones este
| plan no habria sido posible.



El Plan estratégico de participaciones
una herramienta

Busca mejorar el gobierno municipal

Facilitar la gestion de todos los ambitos deactuacion
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Mision y vision de estetrabajo

MISION: favorecer los mecanismos de participacién ciudadana
orientados a la co-creacidon y toma de decisiones compartida en el dia
a dia de la actividad del Ayuntamiento, tanto a nivel interno como
hacia su poblaciéon. Asi como el disefio de mecanismos que
garanticen su estabilidad y articulaciéon a corto y medio plazo.

VISION: lograr una sociedad mds participe, igualitaria e
integradora donde la gestion de los servicios publicos y las
decisiones municipales cuenten con la colaboracién de la
ciudadania y sus colectivos. Favoreciendo el desarrollo de una
sociedad donde la igualdad entre hombres y mujeres, culturas,
religiones, origenes, edad, condiciones fisicas o psicolégicas no
creen barreras, sino que sirvan para enriquecer el resultado.
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Objetivos

La mejora de la gobernanza y la calidad democratica local
fomentando acciones que favorezcan la participacion activade
la poblacién en la toma de decisiones relacionadas con la
aprobacion de Planes, Programas, Ordenanzas, Presupuestosy
Gestion de Servicios publicos, asi como en la evaluacion de las
politicas publicas.

El fortalecimiento e implicaciéon de la ciudadania en el
diagndstico y la construccidon de respuestas a los problemas
locales y/o comarcales de interés para la Entidad Local.

El desarrollo de mayores cotas de inclusién y de igualdad
integrando a los principales agentes implicados y potenciando
sus capacidades de participacion en la vida local.



Un plan que integra
las diferentes
visiones de la
participacion

Comunicacion

Accion Consulta
Para adecuarse a las necesidades e
intereses de la ciudadania del municipioy a
- las diferentes tipologias de acciones y
zz‘trisg'ng;"lg planes desarrollados por el Consistorio.
toma de

decisiones
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Elconcepto de participacion que impregna
este plan se basa en la legislacionvigente

Se aborda la el Derecho o G - _ | .

. . . g n el Derecho publico, participar significa concurrir en el proceso de
p_art|C|paC|on adopcion de decisiones de los poderes publicos por parte de la
ciudadana como un ciudadania.

instrumento degestion
gue se apoya en
legislacion

Ley 27/2006 de 18 de julio

Ley Foral 12/2019 de 22 de por la que se regulan los
marzo de participacién derechos de acceso a la

dereerdities e NevErs informacion, participacion
publica y acceso a lajusticia
EELL en materia de medio
ambiente

Ley Foral 11/2012 de 21 de
junio de la transparencia y

gobierno abierto
(titulo 1V)
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Estructura del plan

La FASE O ha servido para articular
y organizar el plan de trabajo a
desarrollar en las fases sucesivas.
Ha sido un trabajo técnico con
validacidon del equipo de Gobierno,
la Comisién de Participaciéony
Asociacionismo del Ayuntamientoy
el Gobierno de Navarra.

o Fase O. Fase I
La FASE | ha consistido en el F "
analisis y valoracién de los - s I A<t ase Il.
mecanismos, herramientas y Dlseno de' Dlagnosuco
resultados actuales de la Proceso Y de Plan de
L tici . . Ry et L, .
Giudadana en Beriain. Ha contado Organizacion participacion Accion

con la colaboracién del
Ayuntamiento, colectivos y
ciudadania.

LA FASE Il, también realizada de
manera colaborativa, presenta de
manera ordenada las acciones a
desarrollar con objeto de avanzar
hacia mayores cotas de
participacion.
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Eldiagnostico implicaconocer paracomprender
y proponer adecuadamente




“éQué
tenemos?

Herramientas e
Instrumentos de
comunicacion y

| participacion en Beriain
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Instrumentos politicos

Reglamento organico
del Ayuntamiento de

Beriain Comision de Concejalia de

« Titulo V-Capitulo Iil- pz.a\rt|C|paC|on Pgrtnapamon
Derecho de informaciénde ciudadanay ciudadanay
los asuntos de gobierno asociacionismo asociacionismo

e Titulo VI de la informacién y
participacidn ciudadana

El Reglamento orgdnico del Ayuntamiento en sus titulos V y VI establece
el marco legal para las acciones de participacidon y comunicacion.
Mientras que la Concejaliay la comisién de Participacién ciudadanay
Asociacionismo marcan el pulso politico.

14
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Herramientas técnicas

Beriain cuenta con diversas herramientas y recursos de
comunicacion y participacion de caracter estable.

Manual de Bases de los
uso de web y J presupuestos
RRSS participativos

Plan de
comunhnicacion

Asistencia Asistencias
técnica de técnicas de
participacion comunicacion

15
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Acclones de
participacion
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En los ultimos afos se han
desarrollado presupuestos
participativos y diversos planes
que integran participacion.

En 2022 se estan iniciando dos
foros de participacion infantil y
juvenil respectivamente.

Planes y programas
participados:

Agenda Local 21

Plan de Envejecimiento
activo

Presupuestos
participativos

Planes de participacion

Diagnéstico de
interculturalidad

Plan de convivencia

Acciones especificas
de participacion:

Foro Joven (en
proceso)

Foro infantil (en
proceso)

vinculados alatramitacién
de instrumentos
urbanisticos: planes
especiales de actuacién
urbana, estudios de detalle
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Instrumentos de
informacidn y consulta
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COleCtiVOS Beriain cuenta con 33 colectivos

La tasa de asociacionismo

estd por encima de Beriain 0,79
municipios del entorno

Berriozar Baranain
0,55 0,17

Valle de
Eglés
0,22

18



De tipologias diversas

Asociaciones segun tipologia

10
II

Animalistas Educativas Gastronémicas Juveniles Culturales Sociales Deportivas
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Valoracion de la e
INformacion ofrecida s orsen oo e maner posia

por la poblacién. Con notas entre el 6y 7.

por el Ayuntamiento  izsamsssniereme

7

6,8
Informacion sobre cursos, jornadas,

6,6 talleres...
64 Temas administrativos (padroén,

¢ impuestos municipales)
6.2 Informacién practica municipal

6 Sobre proyectos y planes municipales
5,8

6,85 6,78 6,54 6,14

5,6
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Valoracion de los medios
de comunicacion utilizados
. Buena valoracién de medios tanto on-line como off-
p O r eI Ay u n tam I e n to line, especialmente el WhatsApp, la revista
municipal, buzoneos y atencion telefdnica.
]
i La informacién en radio y TV es la que peor nota
H . consigue. Hecho légico teniendo en cuenta el
i ' tamario del municipio y la posible repercusién que
¥ 00 pueda tener en noticias regionales.
-
" 6,50
6,00
* 5,50
, 5,00
4,50
.
4,00
Whatsapp Revista Buzoneos Atencion Notas de Folletos y Facebook Carteles Instagram Otros Informacion
= municipal telefénica prensay flyers mun|C|paI informativos enradioy TV
noticias en
periédicos
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7,20

7,00

6,80

6,60

6,40

6,20

6,00

Valoracion de las

acciones y medios para

la participacion

Acciones desarrolladas por
los colectivosmunicipales

Equipamientos o
instalaciones disponiblesen
el municipio paralareunidn

de grupos, colectivos o
eventos

Cuestiones que el
Ayuntamiento abre a la
participacion de la
ciudadania (presupuestos
participativos...)
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Se valora en conjunto de manera positiva
por la poblacién. Con notas entreel 6y 7.

Destacan las acciones desarrolladas por los
colectivos municipales.

Consejos, votaciones Diversidad de colectivos
populares... existentes en el municipio
(tematicas diversas, de
diferentes grupos de
edad...)
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¢ Existen motivos que
dificultan la
participacion?

¢ Cuales son?

uSi = No

No contestan

La informaciéon  Falda de Modelosde Limitacionde Prisay
de interés no cultura participacion la participacién urgencia
llegaala participativa en pocoflexibles alo propuesto
poblacion el municipio por la

Administracién

Desconfianza
de la
ciudadania por
experiencias
negativas

Barreras
idiomaticasy
culturales

Falta de
retorno de las
propuestas
realizadas en
los procesos
participativos

Objetivos y
metodologias
de
participacion
poco claros y

adecuados

Exceso de
reuniones

Medios y
profesionales
de
participacion
infravalorados

Saturacién en
las entidades
locales
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De qué manera
quiere participarla
ciudadania

De manera activa asistiendo a

6%
algunas reuniones
o 32% De vez en cuando:
2 respondiendo a cuestionarios
La mayor parte de IaS Para cuestiones puntuales
personas encuestadas tiene
diSpOSiCién a la consulta No tengo interés en participar
puntual (60%), mientras que
39%

un 32% esta interesado en
participacion activa.

26



Temas sobre los que
q u i eren reC I b i r Entre el 60y 90 % de las persona encugstadas requieren informacion

sobre temas ligados a participacion activa en eventos como cultura,
deporte o festejos. Asi como de otras cuestiones de indole social,

n LY ¢
I n fO r m a.C I O n salud e infancia y de cardacter practico (servicios municipales).
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L os canales mas
adecuados para la
comunicacion

® Whatsapp

m Redes sociales
Whatsapp, redes sociales la web y = Web
la revista municipal son los

m Revista municipal
canales preferentes.

m Buzoneos
Hay un predominio de uso de Carteles
medios on-line aunque existe Reuniones
diversidad segun edades. A Otros

mayor edad menor uso
tecnoldégico de manera general.

28
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Temas de interes para
participar

Como sucede con la informacién municipal, los temas que despiertan mas interés
para la participacion son deporte y cultura. Entendido desde una perspectiva practica.

Salud, asuntos sociales e infancia también se repiten. Mientras que la participacién en

70

60

50

40

30

20

10

temas ambientales y bienestar animal toma mayor protagonismo.
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Los canales mas
adecuados para la
participacion

Encuestas, redes sociales y la web son los
canales preferentes (54% en total). Lo que
implica un nivel de participacion ligado a
informacidén y consulta.

En cambio la suma de mecanismos que
permiten la deliberacién y toma de decisiones
(reuniones, participacién en colectivos, foros)
supone un 48% (aunque con porcentajes
menores para cada uno de los medios).

La participacidn en eventos es sefialada por un
11%

15%

20%

19%

Encuestas
Redes sociales
Web

® Reuniones

®m Eventos

m Participaicén en
colectivos

Foros de debate

Otros
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I .

Esquema del plan de accidn B

Modelo de participacién municipal

Marco Principios Palancas Estructuras

8 C D

A Instrumentos politicos o e
Proyectos comunitarios Sensibilizacion

De informaciény Organos de participacion
comunicacion

Infraestructuras y recursos Formacion

Transversales: en planesy

proyectos municipales Organizacién y Redes Accion
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Marco de trabajo

En el ambito de la participacién municipal, no partimos de cero si no de
todo el trabajo ya realizado en aios previos por el propio Consistorio,
ciudadania y colectivos municipales. Es a partir de aqui donde se inicia
este proyecto que busca la construccién colectiva.

Ademas, debemos tener como referencia las ordenanzas municipales,
va que definen el ambito legal, los deberes y derechos de la ciudadania
e instituciones del municipio.

Especialmente en reglamento orgdnico del Ayuntamiento de Beriain en
sus titulos Titulo V (Capitulo Ill-Derecho de informacién de los asuntos
de gobierno ) y Titulo VI (de la informacidn y participaciéon ciudadana).

33



Principios del Plan

La base es un enfoque global de la participacién donde ésta se
concibe como un proceso en evolucién constante, centrada
sobre todo en la toma de decisiones participativa y
democratica, asi como en la facilitaciéon para la accidén social de
ciudadania y colectivos. En este marco los politicos y politicas
estan al servicio de la ciudadania.

Se establecen, eso si, 2 niveles de importancia: un nucleo
central definido por los principios fundamentales de igualdad
entre hombres y mujeres, transparencia y equilibrio territorial, y
un segundo nivel que detalla las anteriores en el marco de la
participacion.

Estos principios sirven de marco general y deben impregnar y
ser cumplidos en cada una de las acciones de participaciéon
llevadas a cabo en el municipio.

PARTICIPACION
BERIAIN
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Proceso L
Coordinacion

multinivel

Construccion
colectiva

Enfoque iz
g Dial
multiple alogo
Integracion Igualdad entre Reglas del

hombresy
mujeres

territorial juego claras

Colaboracién Efectiva y real

Zarticipacin

\ "Equilibrio

Transparencia territorial

Multidirec-
cional

Instrumentos
adaptados

Combatir la
discrimina-

Organizacion
y priorizacion

Toma de
decisiones

Respeto e
Modelo integracién

estable
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Palancas

y recursos del
Gobierno de
Navarra

Reglamento

Las palancas son herramientas con las que vya orednico en

contamos que pueden ser el punto de apoyo apoyarse

para la puesta en marcha del Plan Estratégico de Voluntad e

Participacion. interés del 32::2:%&
L , . equipo politico o

Las principales son el compromiso politico del . .

Consistorio en avanzar hacia mayores cotas de mun|C|paI

participaciéon, la riqueza y voluntad de los

colectivos del municipio y el uso y validez de los

instrumentos de comunicacion que se han

r:,s:ir:ri?;isg para conectar poblacion vy ' Herramientas

Colectivos de

Ademas de otras que sirven de apoyo como el ciudadanos comunicacion

equipo técnico, el reglamento, la motivacion on-line y off-line

ciudadana, la existencia de instrumentos de N

participacion que funcionan y el apoyo del Motivacion de

Gobierno de Navarra. de una parte P etorss |

como los
presupuestos
participativos

ciudadania
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Estructura

Para lograr afianzar y avanzar en los procesos participativos municipales se hace
imprescindible la existencia de 4 estructuras encargadas de la dinamizacién municipal a

Comisién de distintos niveles. Para ello se propone el refuerzo de algunos ya existentes como la
Comisidon de participacién y asociacionismo, y de crear otros nuevos con funciones
pa rtiCipaCién complementarias:

Comisién de participaciéon. Organo politico donde estan representados todos los
partidos politicos con representaciéon municipal, de tipo decisorio. Es el encargado
del seguimiento de los proceso y acciones de participacién municipal.

Mesa técnica inter-areas. Propuesta de creacién de una mesa técnica que facilite la

Eq UipO M esd coordinacién y el desarrollo de acciones conjuntas.
Foro de Iecnlca Mesa de colectivos. Con objeto de realizar reuniones periddicas entre los diferentes
. f I . . colectivos que facilite el intercambio y las sinergias, a la vez que permita el abordaje
INTanti goblerno Inter- de cuestiones de interés para las asociaciones y el Consistorio como recursos,

infraestructuras u otros.

municipal areas

Foro infantil. Organos de participacién de los nifios y nifias orientado a crear una
cultura participativa desde la infancia, facilitando las aportaciones de los mas
pequeios en el quehacer del Consistorio.

El centro e hilo conductor de estas 4 estructuras seria el equipo de gobierno municipal.
M esa de Encargado de supervisa y llevar a cabo las iniciativas propuestas.

COleCtiVOS Es importante, ademas, el apoyo de 1 perfil técnico para facilitar la dinamizacién y
organizacidon de las estructuras.

36
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Perfi I eS d e El diagndstico ha mostrado distinta disposiciéon de las
personas del municipio a la participacién, mostrando
. . .,
participacion

diferentes intereses y niveles de implicacidn.

Los hemos organizado en 4 tipologias que nos

en B er i al n chilitarén desarrollar acciones y estrategias
diferenciadas para cada uno de ellos:

Ser virtual Agente informante Personaactiva Ser presencial

La participacion Con disposicion a Concibe la participacion Prefiere el contacto

consiste en estar activo responder a preguntas como la implicacién directo y mecanismos

en redes sociales. sencillas ocumplimentar directa en actividades, tradicionales como

Le interesa recibir cuestionarios de temas jornadas, cuestionarios en papel,

informacion y estar al de interés cursos...tomando parte reunidn presenciales...

dia, opinando con en acciones organizadas o para recibir

aportaciones puntuales auto-organizadas informacion y hacer

aportaciones
37



Niveles de

participacion
Los perfiles de participacion
tienen una relacién directa con
los niveles de participacién (la
escalera de la derecha) de
manera que hay personas mas
interesadas en recibir
informacién, otras en participar
activamente en Ila toma de

decisiones y otras en colaborar
en colectivos o acudir a eventos.

Todas ellas tienen cabida en el
plan estratégico.

La voluntad del Consistorio es ir
subiendo peldanos: afianzar vy
mejorar los mecanismos de
informaciéon y consulta y para
avanzar en la participaciéon activa
y la accidn colectiva.

& %

Ciudadania

Métodos

extensivos de
transmision de
informacion

Colectivos y
asociaciones

Colaboracion,
propuestay
participacion
activa

Empoderamiento
Accion colectiva

Decision
Deliberacion

Comunicacion

Consulta |

Informacion

Comunicaciéon

Participacion activa

Consulta  Toma de decisiones
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Temas de interes para
implicaralaciudadania peporte

Cultura
Si bien todos los temas municipales son Medio ambiente
susceptibles de la colaboraciéon vy salud
participacion ciudadana, no esta de mas
escuchar a la poblacidn. Infancia
Estos son los 10 temas que las personas Bienestar animal
que han hecho aportaciones definen _
como los mds interesantes. Asuntos sociales
Serd una cuestidén a tener en cuenta en Educacion
la ta en marcha de las acciones del " . 2 ..

I puesta € cha de fas a € Participacidn y asociaciones

plan.

Festejos
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Lineas

t t = Lineas Estratégicas ]
I I 1
estrategicas r " ) i )
< CULTURA
COMUNICACION ] PARTICIPACION COLECTIVOS PARTICIPATIVA
Efectivay Aﬂ:c;ﬁgg:dlg rc](aazgull;c‘a Y Un tejido social fuerte y Hacia la implicacién
y multidireccional construccién colectiva diverso C|l:|dadana en gl
* gobierno municipal )
rogramas i
g 7 S N N
A A A A
Un Plan de ) Actuando Sensibilizaci
Comunicacién ajustado Un marco normativo, G y ensibiiizacion
al municipio pOIlthO y organ|zat|vo Organlzandonos ciudadana
\_ _ _/ _J
4 N N )
B B B B
Campaias informativas Recursos adecuados Formandonos para Acciones formativas
colaborar
* \_ NG _/ J
4 N N
. C C C
Mejorando las Estruct ' Mejorando el
herramientas de struc urats glproyec 03 conocimiento delos
comunicacion estables colectivos
\_ L _/
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Comunicacion efectiva y multidireccional
UN PLAN DE COMUNICACION AJUSTADO AL MUNICIPIO

PARTIC N
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Linea Estratégica

1.A.1. Realizacién de un plan de comunicacién municipal con caracter intersectorial e inter-generacional.
1.A.2. Puesta en marchay seguimiento de un Plan de Comunicacién municipal.
1A3 Revision anual del impacto de los instrumentos de comunicacién utilizados tanto on-line como off-line que permita el
"7 reajuste y mejora continua.
Realizacion de una jornada de rendicidon de cuentas anual entre Ayuntamiento-colectivos y ciudadania, con el fin de
1.A4. presentar los temas trabajados, las acciones realizadas en el Ultimo afio y recabar necesidades y propuestas para el

siguiente.

1
COMUNICACION

Efectivay
multidireccional

- CAMPARNAS INFORMATIVAS

Programas

Campaiia informativa sobre las competencias municipales: cudles son, cdmo se organizan, asi como de las tematicas

A

Un plan de
comunicacion ajustado
al municipio

1

<

181 . . . . e L . . . .
de trabajo a nivel municipal y su significado (sostenibilidad, , envejecimiento activo, interculturalidad, urbanismo...).
Campafia informativa ciudadana sobre los mecanismos de comunicacién Ayuntamiento-ciudadania con informacién

1.B.2. sobre contenidos y estructura de la Web municipal, uso adecuado de redes sociales, utilizacion de buzones de quejas
y sugerencias, darse de alta en mecanismos de informacién directa como el Whatsapp...

183 Disefio y puesta en marcha de una campaia de comunicacion sobre qué supone la participacion a nivel municipal:

presentacidon de las nuevas estructuras de participacidn, logros y acciones futuras de la participacion...

- MEJORANDO LAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

B

Campaias informativas

1.c.1. Integracién de mecanismos de comunicacién que garanticen la accesibilidad integral a la informaciéon municipal
Revisién y mejora de los mecanismos de respuesta municipal ante consultas y peticiones mediante la realizacién de un

1.C.2. protocolo de respuesta que garantice plazosy adecuacién. Tanto a nivel de respuesta de perfiles técnicos como
politicos.

1.c.3. Disefio de mecanismos de comunicaciénespecificos dirigidos a la juventud.

1.c.4. Elaboracién de un folleto de acogida para nuevos vecinos y vecinas.

1.c.5. Protocolo de acogida para nuevos trabajadores o trabajadoras a nivel municipal.
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2.A1.

2.A2.

2.A3.

2.A.4.

2.A.5.

2.B.1.

2.B.2.

2.B.3.

2.B.4.

2.C.1.

2.C.2.

2.C.3.

UN MARCO NORMATIVO, POLITICO Y ORGANIZATIVO

Elaboracidn de un reglamento de participaciéon ciudadana que de soporte al modelo definido en el Plan Estratégico
de Participacion.

Compromiso politico: elaboracién de un decreto desde alcaldia o compromiso de pleno para el impulso de la
participaciény el PEP (Plan Estratégico de Participacion) como su instrumento.

Mantenimiento del Area de Participacién y Asociacionismo con funciones de apoyo, coordinacidn, seguimientoy
control de las acciones municipales en lamateria.

Realizacidn de una propuesta anual de iniciativas, proyectos, procesos o planes por parte del equipo de gobierno
integrando la participacién ciudadana.

Disefio de mecanismos especificos que permitan superar las limitaciones a la participacién definidas por la ciudadania
en el diagnéstico del plan.

RECURSOS ADECUADOS
Definicidon anual de una dotaciéon econémica para la puesta en marcha de las acciones seleccionadas.
Dotar al area de personal o asistencia técnica que facilite el desarrollo y seguimiento del plan y las acciones anuales.

Elaboracién de un manual con orientaciones para la puesta en marcha de cualquier proceso de participacion en el
que se clarifiquen las reglas del juego: en qué participar, quién, hasta dénde, para qué y como.

Establecer un sistema de indicadores y métodos de evaluacidn y seguimiento de las acciones y planes participados
con el fin de valorar su adecuacién eimpacto.

ESTRUCTURAS Y PROYECTOS ESTABLES

Disefo y ejecucion anual de presupuestos participativos

Creacién de una mesa técnicainter-areas de coordinacidn técnica. Disefio organizacidn con caracter periddico,
estable, integrador y practico.

Creacién de un Foro Infantil de participacién.

PARTICIPACION
BERIAIN
PARTE HARTZE

Linea Estratégica
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3.A.1.

3.A.2.

3.A.3.

3.B.1.

3.B.2.

3.C.1.

3.C.2.

3.C3

ACTUANDO Y ORGANIZANDONOS

Creacién de una mesa de asociaciones que refuerce el apoyo municipal, la revisién de necesidades reales de
equipamientos, infraestructuraslocalesylugares de encuentroyfacilite el tratoigualitario, el intercambio de
experiencias, la planificacion de acciones conjuntas y el compromiso de los colectivos con el municipio.

Desarrollo de programas de voluntariado ambiental y social y el fomento de auzolanes, estableciendo mecanismos
que faciliten la maxima participacién.

Realizacion de un concurso de buenas practicas participativas en proyectos o acciones promovidas por ciudadania
y colectivos.

FORMANDONOS PARA COLABORAR

Escuela de participacién para colectivos.

Formacioén a colectivos sobre modelos de gestidn participada.

MEJORANDO EL CONOCIMIENTO DE LOS COLECTIVOS

Estudio de los colectivos municipales: nimero de personas asociadas, objetivo, acciones...
Actualizacién anual del registro de asociaciones.

Estudio que analice las inquietudes ciudadanas en torno al asociacionismo orientado al fomento de la diversidad de
tipologias de asociaciones en el municipio.

PARTICIPACION
BERIAIN
PARTE HARTZE

Linea Estratégica

3
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4.A.1.

4.A.2.

4.A.3

4.A.4.

4.A.5.

4.B.1.

4.B.2.

4.B.3.

4.B.4

4.B.5.

SENSIBILIZACION CIUDADANA

Campafia de sensibilizacién a nivel del Consistorio para la puesta en valor de la participacidn a nivel municipal con
incidencia a nivel politico, técnico, social y econdmico: ¢ qué significa?; derechos y deberes de la ciudadania; preguntas y
respuestas sobre la participacidn a nivel municipal.

Disefio de mecanismos de movilizacién y sensibilizacién de cara a ampliar el volumen y diversidad de las personas
participantes a nivel municipal.

Experiencias de intercambio generacional orientados a compartir e intercambiar saberes entre personas de diferentes
generaciones.
Ej: mujeres mayores y gente joven: curso de cocina, costura y redes sociales.

Sesiones de memoria oral: historias de Beriain Viejo y Beriain Nuevo. Para el intercambio de experiencias, modos de vida
y transmisién de experiencias entre generaciones. Puesta en valor de patrimonioinmaterial. Puede concretarse en
reuniones, grabaciones...

Organizacidén de un laboratorio ciudadano creativo para la propuesta de proyectos de participacién ciudadana.
ACCIONES FORMATIVAS
Elaboracidn de programa anual de formacidn sobre participacién dirigido a ciudadania y colectivos.

Escuela de participacién para el personal técnico centrado en aspectos practicos relativos a la integracién dela
comunicaciény participacidn en las acciones técnicas que lo requieran que transmita una imagen e identidad
homogénea.

Escuela practica de politicos y politicas que aborde cuestiones diarias como ¢ Qué espera la ciudadania de mi? ¢écédmo
atender y responder ala ciudadania? Mecanismos disponibles a nivel municipal para informacién y participacién...

Café tertulia o taller de uso de nuevas tecnologias orientado a grupos especificos con necesidades de aprendizaje. En
un formato distendido, sencillo, cortoy cercano que facilite el acercamiento de la gente mayor a estas herramientas.

Taller sobre el uso adecuado de las nuevas tecnologias dirigido a infancia.

PARTICIPACION
BERIAIN
PARTE HARTZE

Linea Estratégica
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